
 

 

Para assegurar o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestão de Compliance e a 

melhoria contínua da sua eficácia, bem como para criar um enquadramento para os 

objetivos da organização, foi estabelecida a Política do Sistema de Gestão da Compliance, 

anunciada a todos os colaboradores e tornada acessível às partes relevantes através da 

sua publicação no sítio Web da empresa.  

A Política de Compliance é revista anualmente nas Reuniões de Análise da Gestão ou 

sempre que um novo facto relevante o exija para uma melhoria contínua. 

Em todas as nossas atividades, abrangendo as normas relacionadas com o Sistema de 

Gestão da Compliance; 

1. Fornecer produtos e serviços acima das expectativas no âmbito das normas 

nacionais e internacionais e dos regulamentos legais em vigor, 

2. Estabelecer objetivos mensuráveis relacionados com o nosso Sistema de Gestão 

da Compliance, tendo em conta as melhores práticas no sector e no mundo, 

revendo regularmente a sua realização e melhorando continuamente o nosso 

desempenho nesta área, a conformidade com os requisitos do nosso Sistema de 

Gestão da Compliance e a sua eficácia, 

3. Proporcionar ambientes adequados onde os nossos colaboradores e partes 

interessadas possam expressar as suas preocupações sem receio de represálias, 

4. Determinar e fornecer a mão de obra formada, a informação, a infraestrutura e o 

ambiente necessários para o funcionamento eficaz, o controlo, a continuidade e a 

melhoria contínua dos processos com uma abordagem preventiva e um 

pensamento baseado no risco, e utilizar todos os recursos a um nível ótimo neste 

contexto, 

5. Cumprir a legislação de compliance, os regulamentos administrativos e as 

obrigações sectoriais,  

6. Formar e sensibilizar todos os nossos funcionários e partes interessadas, 

acompanhando os desenvolvimentos e inovações tecnológicas, 

7. De acordo com o princípio da consciência ambiental e da vida sustentável, 

continuaremos a envidar esforços para um mundo mais habitável com 

determinação, 

8. É nossa principal responsabilidade que todas as atividades alcancem resultados 

comerciais que criem valor para as partes relevantes, de acordo com a finalidade e 

os objetivos principais da organização.   

9. A nossa política será sempre publicada em fontes abertas e acessível ao público e 

a todas as partes interessadas. 

 


